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【新型コロナウイルス感染症への対応について】 

 

平素より、格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴い、お客様ならびに従業員の安全確保・感染拡大防止および当社の

業務継続の対応をお知らせいたします。 

 

万が一の感染を防止するために、以下の対策を実施しておりますので、皆様のご理解とご協力をお願

い申し上げます。 

記 

基本方針 

お客様および当社に勤務する従業員の安全を確保し、サービス・製品の継続的提供を最優先に取り組

む。 

 

感染拡大防止への取り組み 

勤務形態 

・勤務フロアを3分割して密接状態を緩和 

・リモートまたは電話対応での内勤対応 

・従業員の出社可否については、政府など行政の要請に基づき、適切に対応していきます。 

 

感染症対策の徹底 

・手洗い（手指消毒）、うがい、咳エチケット（マスク着用など）を徹底 

・体調不良時（37.5℃以上の発熱・咳、倦怠感）の出社停止 

※同居する家族が同様の症状の場合も出社停止 

・亜塩素酸水による空間除菌の実施 

 



当社における新型コロナウイルス感染者発生時の対応 

感染拡大防止のため、感染者が発生した拠点においては、以下を実施致します。 

・当該拠点における感染者の行動履歴、ならびに濃厚接触の可能性がある対象者の調査 

・濃厚接触の可能性がある従業員に対する自宅待機指示、およびその健康状態の経過確認 

・該当部門に勤務する濃厚接触者以外の従業員についても、感染拡大や濃厚接触リスクを極小化する

ため、当該拠点へは必要最小限の出社とします 

・拠点内の消毒作業の実施 

お客様先作業に関するお知らせ 

・定期点検や継続作業、機器等トラブルなど延期可能なものを除き、訪問作業を実施致します。 

・事務所での勤務する機能が停止した場合、健康体である自宅待機社員または協力会社からの対応お

よび代替手段により業務を継続いたしますが、対応時間の遅延等が発生することをご了承願いま

す。 

・当面必要な保守部品を確保しておりますが、状況に変化が発生した場合は改めてご連絡させていた

だきます。 

 

その他、今後の状況によって、新たに利用の制限やお願い等をさせていただく可能性がございます。 

大変ご不便をおかけいたしますが、大切なお客様を感染から守るため、ご理解とご協力をお願い申し上

げます。 

 

 

以上 


